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de Colombla S:A.E.S. P
SC-CER553416

INDICADORES CALIDAD DE ATENCION
LINEA TELEFONICA ABRIL 2025

LLAMADAS ATENDIDAS
LLAMADAS LLAMADAS PORCENTAIE ATENDIDAS = NIVELDE LLAMADAS  PROMEDIO TIEMPO

DENTRO DEL UMBRAL

RECIBIDAS ATENDIDAS (as) EN ELUMBRAL (<30s)  SERVICIO ABANDONADAS  DERESPUESTA

2025 4 20928 20016 18207 87% 95,60% 628 27,4 seg

Calle 13 # 3-13 San Francisco Plaza 3 Piso

Teléfonos: +57 (5) 4346220 - Linea gratuita: 018000510947
E-mail dialnet@dialnet.net.co. NIT. 819.003.851-6

Registro TIC: RTIC96000334 del Ministerio de Tecnologias
de la Informacion y las Comunicaciones
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