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INDICADORES CALIDAD DE ATENCION LINEA
TELEFONICA

LLAMADAS PROMEDIC DE
LLAMADAS
LLAMADAS ATENDIDAS MIVEL DE LLAMADAS TIEMPO DE

ATENDIDAS
RECIBIDAS DENTROC DEL SERVICID  ABANDOMADAS RESPUESTA

TOTALES

UMBRAL (< 30s) (Seg)
2023 1 31943 3010 B6,84% 95,45% 3,55% 27,96

Calle 13 # 3-13 San Francisco Plaza 3 Piso
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